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e-kereskedelmi
kisokos

Az elmult években egyre tobben
vasarolunk interneten. Az online
vasarlas azonban kockazatokkal is
jarhat, amelyeket mindig szem
elétt kell tartanunk. igy megfelel®
ismeretekkel, kell6 kortltekintéssel
elkerulhetjuk a kellemetlen
meglepetéseket. Az alabbiakban
O0sszefoglaljuk, mire érdemes
figyelni internetes vasarlas elétt,
kozben és a termék atvételét

kovetden.
A webaruhaz
. . . . . oldalan fel kell
TERMEK/SZOLGALTATAS KIVALASZTASA tiintetni a kereskedé
= A keresett termék/szolgaltatas kivalasztasakor nem nevét,
feltétlendl az internetes keresd altal kiadott elsé talalat székhelyét
a legmegfelel&bb. e
L. " . telefonszamat,
= Javasolt az ar-6sszehasonlitd oldalak hasznalata. elektronikus levelezési
= Erdemes a vasarldi visszajelzéseket is attekinteni. cimet, illetve faxszamat

ha rendelkezik ilyennel,
annak a vallalkozasnak
a nevét és postai cimét,
akinek a nevében eljar.
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VASARLAS ELOTTI TAJEKOZODAS

* Erdemes a webaruhazat lizemelteté cégeknek utananézni,
hogy valéban létezik-e.

= Javasolt a sulyos jogsértést elkdvetd webaruhazak adatbazisat
megneézni. (http://www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu)

= Célszerii elolvasni az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF).
= Hasznos tudni azt is, melyik orszagbdl fog érkezni a termék.

SZALLITASI FELTETELEK ELLENORZESE

= Fontos megnéznlnk, hogy mennyi idén belll, milyen
feltételekkel vallaljak a termék kiszallitasat.

= Webaruhaztdl fliggéen a terméket kiszallithatja futar,
atveheto fix pontokon vagy Uzletben.

= Erdemes tudni, hogy a 14 napon beliili elallas joga akkor Megtévesztésnek
is megilleti a vasarlot, ha tzletben veszi at az online mindésul, ha a

megrendelt terméket. keresked6 nem
e - s . tartja be az altala
Fontos tisztazni, hogy a futar jelenlétében, az atvételt vallalt kiszallitasi

megelézéen lehetéségunk van-e a termék megvizsgalasara. hataridét

FIZETESI FELTETELEK KIVALASZTASA

A termék vételara eldre fizetéssel Erdemes tudni, hogy bankkartyas fizetés esetén
vagy utanvéttel rendezhet6 az lehetéség van arra, hogy a vasarlé bankja visszavonjon
alabbi médokon: egy mar korabban jévahagyott tranzakciot (chargeback).

Ezt akkor kérheti a vasarlé a bankjanal, ha példaul a
vasarolt terméket vagy szolgaltatast mégsem kapja meg,
atutalassal, vagy ha idékdzben fizetésképtelenné valt az elado.

€‘§ bankkartyas fizetéssel,

Y

krr_) készpénzzel.
Biztonsagi szempontbol érdemes

internetes vasarlasokra elkiilonitett
webszamlat hasznalni.
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AZ ADASVETEL LETREJOTTE

® Avasarlo és a webaruhaz kozotti szerzédés akkor jon létre,
0 ha a vasarlo termék/szolgaltatas megrendelését kovetéen
olyan visszaigazol6 levelet kap, amely tukrozi a vallalkozas
egyértelml szandékat a megrendelés elfogadasara.

= Vagyis, ha az e-mail tartalmazza a vevé nevét, cimét, a
% rendelés szamat, a megrendelt termék/szolgaltatas dijat és

4 az egyeéb koltségeket.
/A
/ Fontos tudni, hogy a kereskeddnek a
visszaigazolasban szerepl6 aron kell
biztositania a terméket/szolgaltatast!
TERMEK ATVETELE

= Javasolt a csomag sértetlenségének, illetve
lehet6ség szerint a termék atvizsgalasa. Ha TETSZIK a termék

= Nagy értékl termékek esetében érdemes a
kibontasrol foté-, vagy videé dokumentaciot
is késziteni!

Nincs tovabbi teendé,
hiszen a megrendelt
termék megfelel az
elézetes elvarasainknak.

Ha NEM TETSZIK a termék

Az atvételtdl szamitott 14 napon
belili indokolas nélkili elallasi
jog illeti meg a vasarlot.

Az elallasi jog a termék atvétele
elétt is gyakorolhato.

Az elallast irasban sziikséges
jelezni az elado felé
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A TERMEK VISSZAKULDESE

" Aterméket az elallas jelzésétdl szamitva haladéktalanul,
de legkésdbb 14 napon beliil sziikséges visszakiildeni a
webaruhaz részére.

= A kereskedd 14 napon beliil koteles megtériteni a termék és
a kiszallitas dijat, azonban a visszakuldés koltségét nem.

= Fontos, hogy az eldllasi jog nem korlatlan, vagyis egyes
termékkordkre nem vonatkozik, pl. koncert- vagy fesztival jegy,
élelmiszer, kibontott csomagolasu CD, DVD, szoftver vagy
letoltétt szamitdgépes programok esetén.

y1*

Csak annyira prébaljuk ki a terméket,

amennyire a boltban torténé vasarlas
esetén is tennénk!

0 HOVA FORDULHATUNK PANASZ ESETEN?

El6szor mindig a keresked6h6z forduljunk
panaszunkkal.

Amennyiben nem sikerul panaszunkat az eladéval
rendezni, ugy az alabbi férumokhoz fordulhatunk:

Fogyasztévédelmi hatésag
http://jarasinfo.gov.hu

Eurépai Fogyaszt6i Kézpont
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu
info@magyarefk.hu

kilfoldi webaruhazak esetén (EU, Izland és Norvégia)

Békélteto testiilet
http://www.bekeltet.hu

Online vitarendezés
http://ec.europa.eu/consumers/odr

odr@itm.gov.hu

Tovabbi hasznos fogyasztovédelmi informaciok és tanacsok a www.fogyasztovedelem.kormany.hu honlapon talalhatéak.
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